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АКТУАЛЬНОСТЬ ТЕМЫ

На канале «Процессы BPM, проекты PM, архитектура предприятий EA, стратегия» 29 июня 2025 года был 

проведен опрос «С чем, на ваш взгляд, в ходе работы над процессом, чаще всего возникают 

проблемы?»

https://t.me/timethod

СИСТЕМЫ
МЕНЕДЖМЕНТА 2025
ПРАКТИЧЕСКАЯ КОНФЕРЕНЦИЯ
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ПРАКТИЧЕСКОЕ ПРИМЕНЕНИЕ
Пример использования простого промпта

Запрос:  «Предложи показатели для процесса колеровки лакокрасочной продукции»
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КОНЦЕПУТАЛЬНАЯ МОДЕЛЬ
Концептуальная модель определения показателей процессов системы менеджмента с использованием 

технологий ИИ. 
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ГЕНЕРАТОР ПРОМПТОВ (ПРОТОТИП)
Позволяет автоматизировать сбор данных о процессе и генерацию промпта для нейросети
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РЕЗУЛЬТАТЫ
Пример использования генератора промпта и модель многослойного промпта
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Категория Название показателя Ед. изм. Описание

Объем продукта
Количество выполненных заказов на 
колеровку

шт. Абсолютное количество заказов за период.

Объем продукта
Доля выполненных заказов от общего 
числа поступивших

% Относительный показатель выполнения заказов.

Качество продукта
Количество жалоб на несоответствие 
цвета

шт. Абсолютное число жалоб за период.

Качество продукта Доля заказов без жалоб %
Отношение выполненных заказов без жалоб к общему числу 

заказов.
Своевременность 

выпуска
Количество заказов, выполненных 
вовремя (≤15 мин)

шт. Абсолютное число заказов, уложившихся в норматив.

Своевременность 
выпуска

Доля заказов, выполненных вовремя %
Отношение заказов, выполненных в срок, к общему числу 

заказов.
Удовлетворенность 

потребителя
Средний балл удовлетворенности по 
опросу клиентов

баллы (1-5 или 
1-10)

Оценка клиентами качества услуги.

Удовлетворенность 
потребителя

Количество положительных отзывов шт. Абсолютное число положительных оценок.

Материалы Расход колеровочной пасты на заказ мл/шт. Средний расход пасты на один заказ.

Материалы
Затраты на колеровочную пасту за 
период

руб. Абсолютные затраты на материалы за период.



РЕЗУЛЬТАТЫ
Пример использования генератора промпта и модель многослойного промпта (продолжение)
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Методы, стандарты
Количество нарушений стандартов 
обслуживания

шт. Число случаев отклонения от регламентов.

Методы, стандарты
Доля проверок с соблюдением 
стандартов

%
Отношение проверок без нарушений к общему числу 

проверок.

Люди
Количество сотрудников, прошедших 
обучение

чел. Абсолютное число обученных сотрудников.

Люди Доля обученного персонала % Отношение обученных сотрудников к общему числу.

Оборудование
Количество сбоев/поломок 
оборудования

шт. Абсолютное число отказов оборудования за период.

Оборудование
Время простоя оборудования из-за 
поломок

мин/час Среднее время выхода из строя.

Затраты на персонал Затраты на оплату труда за период руб. Абсолютные затраты на зарплату сотрудников.
Затраты на персонал Трудозатраты на один заказ мин/шт. Среднее время, затраченное на выполнение одного заказа.

Прямые затраты 
процесса

Общие прямые затраты на колеровку 
(паста + труд)

руб. Суммарные затраты на материалы и персонал за период.

Прямые затраты 
процесса

Себестоимость колеровки одного 
заказа

руб./шт. Средние затраты на выполнение одного заказа.

Применение прототипа генератора промптов и модели промптов для выбранного процесса «Колеровка лакокрасночной

продукции» демонстрирует результативность технологии.



ТЕКУЩИЙ СТАТУС РАЗРАБОТКИ
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Разработка 
концепции 
определения 
показателей с 
использованием 
нейросетей

Разработка 
технологического 
прототипа –
Генератора 
промптов

Апробация на 
множестве процессов, 
проверка стабильности 
запроса,  
совершенствование 
анкеты и модели 
промпта

Доработка Генератора.
Разграничение прав 
доступа.
API интеграция с 
нейросетями
для бесшовной работы.

2025 год, весна лето осень



ПРИГЛАШЕНИЕ К ТЕСТИРОВАНИЮ
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http://tqm.spb.ru

Приглашаю вас оставить заявку на 

тестирование генератора промптов для 

определения показателей процессов

http://tqm.spb.ru/


СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ
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