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18 ЛЕТ В ПРОФЕССИИ

ДАРЬЯ ТЮРИНА

 Эксперт FoodSafety
 Инженер по стандартизации и сертификации
 Сертифицированный аудитор систем менеджмента
 Организатор Дня качества в Новосибирске с 2022 года
 Основатель, генеральный директор ООО «СИСТЕМА»

@tyurina_do



ПУТЬ К УЛУЧШЕНИЮ РЕЗУЛЬТАТОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КОМПАНИИ,
СТРАНЫ ИЛИ ОТДЕЛЬНОГО ЧЕЛОВЕКА ЛЕЖИТ НЕ В ИЗМЕНЕНИИ

СТРАТЕГИИ, А В ИЗМЕНЕНИИ ВНУТРЕННЕЙ СРЕДЫ

Ицхак К. Адизес
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ИСТОРИЯ 20 ВЕКА
ЗВЕЗДА КАЧЕСТВА

система
мотивации персонала

система
обучения персонала

система
взаимоотношений
с поставщиками

система
взаимоотношений
с потребителями

документированная
организационная система
управления качеством



ЛИДЕРСТВО 1.0.

2

5 ЗВЕЗД КАЧЕСТВА



ЛИДЕРСТВО 2.0.

6

ШЕСТАЯ ЗВЕЗДА

образованность

холодный ум и расчет

настойчивость

любознательность и открытость новому

Hard Skills
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вовлечение,
самоконтроль

мотивация личного
влияния

система
саморазвития, выражения
творческого потенциала

клиентоцентричность,
соответствие
требованиям и
стандартам клиентов

система управления рисками
ESG-принципы

партнерство,
развитие поставщиков

ШЕСТАЯ ЗВЕЗДА КАЧЕСТВА
ЛИДЕРСТВО 2.0.



ЛИДЕРСТВО 2.0.
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ШЕСТАЯ ЗВЕЗДА

страсть к изменениям

интуиция

высокий уровень эмпатии

развитый эмоциональный интеллект

Soft Skills
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ЛИДЕРСТВО 3.0.
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СЕДЬМАЯ ЗВЕЗДА КАЧЕСТВА
ЛИДЕРСТВО 3.0.

Качество -
ответственный

вклад в
благополучие

будущего

мотивация быть
приверженным смыслам

воспитание
правильных ценностей

формирование
«здоровых» потребностей
у потребителей

объединение в сообщества
достижение общих целей

высокие внутренние стандарты качества,
сохраняющие аутентичность и опережающие время



ЛИДЕРСТВО 3.0.
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СЕДЬМАЯ ЗВЕЗДА

сильный дух

благостные ценности и смыслы

осознанность влияния

вера в себя и свои возможности

высокий уровень собственной нормы



ЛИДЕРЫ НА РОЖДАЮТСЯ И
НЕ ДЕЛАЮТСЯ КЕМ-ЛИБО –
ОНИ ДЕЛАЮТ СЕБЯ САМИ

Стивен Кови
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ОСТАЮСЬ НА СВЯЗИ

РАДА ЗНАКОМСТВУ

@tyurina_do

@tyurina_do
tyurina_do@mail.ru

tyurina-do.tilda.ws

+7 (903) 930 54 86



СПАСИБО
ЗА ВНИМАНИЕ


