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Как все начиналось
В начале было..
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ВНУТРЕННЯЯ СРЕДА
Специфика научно-учебного заведения

Коммерческая лаборатория Наш случай

Исполнители работ Постоянный штат, опытные 
сотрудники

> 70 % Временные сотрудники
(магистранты, аспиранты)

Ответственность за оборудование и 
результат

Распределена между сотрудниками Почти полностью на руководителе 
лаборатории

Выполняемые работы > 90 % Стандартные,
регламентированные внутренними 
и внешними стандартами

> 90 % - нестандартные работы

Система менеджмента Процессная Матричная или проектная

Основные инструменты СМК Политики, стандарты, аудиты Обучение, контроль допуска,
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УПРАВЛЕНИЕ ОБОРУДОВАНИЕМ
Электронные папки приборов
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УПРАВЛЕНИЕ ОБОРУДОВАНИЕМ
Калибровки
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УПРАВЛЕНИЕ ОБОРУДОВАНИЕМ
Регламентирование ТО
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ДВУХУРОВНЕВАЯ СИСТЕМА 
ВНУТРЕННИХ СТАНДАРТОВ Корпоративный 

Стандарт

Процедурная 
инструкция

Процедурная 
инструкция
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ДВУХУРОВНЕВАЯ СИСТЕМА 
ВНУТРЕННИХ СТАНДАРТОВ
Объектно-ориентированные 

смарт-стандарты
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ДВУХУРОВНЕВАЯ СИСТЕМА 
ВНУТРЕННИХ СТАНДАРТОВ

Процедурные инструкции
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УПРАВЛЕНИЕ НЕСООТВЕТСТВИЯМИ
Дела КПУД

Пример длинного дела
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УПРАВЛЕНИЕ НЕСООТВЕТСТВИЯМИ
Дела КПУД
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ОПЕРАТИВНЫЙ КОНТРОЛЬ
Контрольные экспресс-карты

Предпринятые меры: O-очистка; К-калибровка; РТО-регламентное тех. обслуживание; Р-ремонт; ПЭ-прекращение эксплуатации 
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БЛАГОДАРЮ
ЗА ВНИМАНИЕ

a.borisov@skoltech.ru


