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О компании Монолит-Инфо 

• Основана 10 января 1991 года в Санкт-Петербурге 

• Команда более 100 человек, из которых 70 – 
разработчики и консультанты, 30 – менеджеры и 
аналитики 

• Основные направления: 

– Разработка автоматизированных информационных 
систем для предприятий среднего и крупного бизнеса 

– Управленческий консалтинг (организация и 
реинжиниринг бизнес-процессов) 

• Экспертиза в FMCG более 30 лет 

• Соответствие стандартам ISO в области менеджмента и 
информационной безопасности 

• Устойчивый рост выручки на уровне 10% в год 

• Входит в число крупнейших российских разработчиков 
ПО  (по данным рэнкинга RAEX) 
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Корпоративная информационная 
система на основе ERP Монолит 
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Система менеджмента качества 

Год Число обращений в год 

    

2001-2005 200 - 300 

2006-2011 от 500 

2012-2020 от 800 

2021-2025 от 1000 

2026 Более 600 
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Груз проблем  

• Оценка рисков 

• Рост обращений со стороны клиентов и трудности в 

их обработке 

• Отсутствие четко регламентированных отношений с 

клиентами 

• Отчетность по услугам 

• Процессы разрешения проблем 

• Сложность планирования ресурсов компании 

• Технические проблемы ИТ компании (управление 

мощностями, выпуск релизов и пр.) 



СИСТЕМЫ 
МЕНЕДЖМЕНТА 2026 
ПРАКТИЧЕСКАЯ КОНФЕРЕНЦИЯ 

Что дали стандарты? 

• Четкая внутренняя организация компании 

• Наличие документированных политик, планов, 

процессов и процедур для всех сторон 

деятельности компании 

• Регламентация взаимоотношений с клиентами, 

в том числе, отчетность по предоставляемым 

услугам 

• Существенное развитие системы внутреннего 

учета  

• Понятный подход к оценке рисков 
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Рекомендации 

• Стандарт – «не догма, а руководство к действию» 

• Применение стандартов не должно «ломать» 

бизнес  

• Оценка рисков – одно из важнейших требований 

стандартов, не следует им пренебрегать  

• Документация должна помогать, а не мешать 

• Стандарты – больше для руководителей, чем для 

подчиненных 
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Система менеджмента качества 

 

С 2003 года компания Монолит-Инфо внедрила 
и развивает систему менеджмента качества ИТ 
услуг, предоставляемых клиентам.  

С 2012 года эта система сертифицирована в 
соответствии с требованиями международных 
стандартов  

ISO/IEC 20000-1:2018  

ISO 9001:2015 

Дополнительно организация и обеспечение 
информационной безопасности процессов 
разработки, внедрения и сопровождения ИТ 
услуг в компании сертифицированы по 
международному стандарту ISO/IEC 27001:2022 
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Сертификаты соответствия 
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Сертификаты соответствия 
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Сертификаты соответствия 
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Наши контакты ваш логотип 

 

https://www.monolit.com 

 

info@monolit.com 

 

+7 (812) 334 95 95 

 

 

https://www.monolit.com/
mailto:info@monolit.com
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БЛАГОДАРЮ 
ЗА ВНИМАНИЕ 


