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Внутренний контроль
или система менеджмента качества
Что выбрать
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ИИ для автоматической проверки 
медицинских записей

• Мы запустили сервис, который анализирует медицинские 

карты в режиме реального времени и повышает качество 

медпомощи

• Проверяет правильность и полноту заполнения карты по 

критериям КР и внутренним стандартам клиники.

• Формирует отчёты для заведующих и администрации с 

детализацией по отделениям и конкретным пунктам 

документации.
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ИИ для автоматической проверки 
медицинских записей

Находит типовые ошибки

• 72% случаев — недочёты в сборе анамнеза и осмотре.

• 16% — ошибки в назначении препаратов.

• Выдаёт подсказки, чтобы врач оперативно исправил 

недочёты
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Помогаем исправить ошибки 
в режиме реального времени (ну 
почти)
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Выявляем системные ошибки

• Сквозной контроль позволяет выявить неочевидные 

системные проблемы в обеспечении качества медпомощи

• Позволяет поставить KPI врачам в зависимости от

качества лечения - объективно
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Организаторы здравоохранения 
обязаны обеспечить врачам доступ к 
КР

• Создать рабочую группу

• В группу включить зам по медицинской части, завотделениями, 

врачей

• Разработать два вида документов – юридические и клинические

• Выявить основные ошибки и доработать МИС, чтобы 

минимизировать их
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KPI врачам в зависимости от 
количества и причины ошибок

• Врачам можно поставить KPI по итогам автоматизированного 

контроля

• По общему качеству заполнения меддокументации (кол-во 

ошибок)

• По количеству ошибок в конкретных разделах, например, 

назначении препаратов и т.д.
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Контролируем новые направления 
работы и сложные случаи
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Контролируем общую динамику и 
отдельные (тревожные) показатели
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Контроль через обучение

• закрепляет стандарты

• предотвращает повторение ошибок

• создаёт культуру внутри клиники
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Результат

• меньше ошибок, выше комплаентность пациентов, сильнее 

юридическая защищённость клиники
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ
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