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7 НОЯБРЯ, 10:00-11:30

7 НОЯБРЯ, 10:00-11:30

«УПРАВЛЕНИЕ КОМПАНИЕЙ 
В МЕНЯЮЩЕМСЯ МИРЕ»

«ДИЗАЙН ДЛЯ БИЗНЕС-ЗАДАЧ»

С каждым годом мир меняется все быстрее. Происходит глобальная 
трансформация окружающего контекста. Перед бизнесом встает задача 
в максимально сжатые сроки принимать решения, от которых зависит 
не просто развитие и рост, но порой и само существование компании. 
Опытом готовы поделиться не только российские эксперты, 
но и их коллеги международного уровня. 

При решении бизнес-задач дизайн помогает создать привлекательный и 
функциональный продукт, который будет востребован на рынке. В процессе разработки 
дизайна необходимо учитывать множество факторов: целевую аудиторию, конкурентные 
преимущества, особенности продукта и т.д. Важно также использовать современные 
технологии и инструменты, учитывать не только эстетическую составляющую, но и 
функциональность продукта. 

Только при таком подходе можно создать успешный дизайн, который будет 
способствовать развитию компании.

· Как эффективно управлять компанией в быстро меняющейся среде?
· Как не потерять позиции на рынке, несмотря на кризисы?
· Как не только перестать бороться за выживание, 
но и занять лидирующие позиции на рынке?

· Реверс-инжиниринг, импортозамещение, творческое переосмысление прототипа.
· Актуальные тренды дизайна. 
· Индустриальный дизайн-процесс и его связь с инновациями.
· Кастомизация сервисов и продуктов.
· Преимущества 5D-печати.
· Промышленный дизайн как локомотив отечественной промышленности.

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ:

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ:
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7 НОЯБРЯ, 10:00-12:00

«СОЦИАЛЬНАЯ ЭКОНОМИКА: 
КАК ОБЕСПЕЧИТЬ КАЧЕСТВО УСЛУГ»

Дискуссионная площадка посвящена вопросам повышения качества услуг 
в социальной сфере. На площадке соберутся представители организаций 
социальной сферы, представители органов власти и инфраструктурных 
организаций и получатели услуг и обсудят современные способы 
и инструменты оценки качества в социальной сфере, необходимые 
изменения в нормативно-правовых актах для применения результатов 
оценки и повышения качества услуг, перспективы развития единых 
подходов к оценке качества в социальной сфере.

· Способы и инструменты оценки.
· Единая терминология в оценке социальной результативности и эффективности.
· Модели и подходы в оценке.
· Возможности современных НПА и применяемость оценки. 

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ:

7 НОЯБРЯ, 10:00-12:00

«ПУТЬ К СОВЕРШЕНСТВУ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ 
В ЗДРАВООХРАНЕНИИ»

Предполагается обсудить адаптацию модели Премии Правительства РФ в области 
качества в здравоохранении на базе Сеченовского Университета. Вопрос адаптации 
модели становится особенно актуальным в настоящее время, когда престижные 
отраслевые системы аккредитации ушли с российского рынка.

· Необходимость адаптации и внедрения модели Премии 
Правительства РФ в области качества в здравоохранении. 
· Экспертный опыт.
· Лучшие практики. 

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ:
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7 НОЯБРЯ, 11:00-13:00

7 НОЯБРЯ, 12:00-13:30

«ЕСТЬ ЛИ У КАЧЕСТВА 
«СТЕКЛЯННЫЙ ПОТОЛОК»

СЕССИЯ «PRO ДПО»

Понятие «стеклянного потолка» качества подразумевает существование некоего предела, 
выше которого невозможно подняться из-за определенных ограничений и стереотипов. 

В современном мире все больше внимания уделяется качеству товаров и услуг. Мы хотим, чтобы 
они были не только доступными, но и надежными, долговечными, безопасными. Если компания 
ставит перед собой цель постоянно улучшать качество своей продукции, она всегда сможет найти 
пути для достижения этой цели.

Дополнительное профессиональное образование становится постоянным 
спутником каждого специалиста. Ошибки поджидают нас на каждом шагу, 
и необходимо уметь их нивелировать. Программы ДПО – это «мостик» в мир 
технологий и искусственного интеллекта, трансляция лучших практик от тех, 
кто их реализовал, канал продвижения информации и экспертизы или даже 
подарки во имя реализации будущих планов взаимовыгодного сотрудничества. 

Программы ДПО можно рассматривать и как вход на предприятие для 
провайдера образовательных программ. После удачного обучения с конкретными 
результатами собственники предприятий идут и на другие контракты для 
проведения исследований и разработок. 

· Какие факторы могут ограничивать повышение качества товаров и услуг?
· Какую роль играет образование и обучение сотрудников в этом вопросе?
· Какие меры государственной поддержки могут помочь производителям 
преодолеть «стеклянный потолок» качества продукции?

· Новая роль ДПО. 
· Приоритеты в программе развития университетов «Приоритет 2030».
· Алгоритмы успеха и кейсы от лидеров рынка, 
когда клиент – государство.

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ:

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ:
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7 НОЯБРЯ, 12:00-13:30

«ЦИФРОВЫЕ АКТИВЫ. КАК КОМПАНИИ 
РАСПОРЯЖАЮТСЯ ПЕРСОНАЛЬНЫМИ 
ДАННЫМИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ?»

Вопрос правильного и безопасного хранения персональных данных уже не первый год стоит 
на цифровой повестке дня. Меняются модели угроз, используемые технические и информационные 
средства. В мире, где каждые 39 секунд совершается хакерская атака, знания о том, как защитить 
конфиденциальную информацию, должны стать приоритетом в любой организации.

В ходе сессии руководители отделов безопасности крупных российских 
организаций расскажут, как обеспечивают безопасность персональных данных своих пользователей, какие 
методы и технологии применяют, поделятся кейсами по обучению персонала компании.

· Какими хакерскими приемами чаще всего пользуются мошенники при атаке на компанию?
· Помимо зловредного ПО, что еще используют мошенники (фишинг, социнженерия)?
· Как защитить данные? 
· Реализованные кейсы от представителей рынка.

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ:

«ПРЕЗЕНТАЦИЯ ЛУЧШИХ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ ПРАКТИК 
С ДОКАЗАННОЙ СОЦИАЛЬНОЙ ЭФФЕКТИВНОСТЬЮ»

Эксперты сосредоточатся на успешных управленческих методиках, которые доказали 
свою эффективность в социальной сфере. Участники проекта «Уполномоченный 
за качество» поделятся опытом, представят инновационные подходы к управлению 
качеством услуг в социальной сфере и расскажут о достигнутых результатах.

· Какие конкретные управленческие методики были применены 
организациями – участниками проекта «Уполномоченный за качество»? 
· Какие результаты они принесли? 
· Какие вызовы и трудности возникают при внедрении управленческих практик 
в социальной сфере и как они могут быть преодолены?

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ:

7 НОЯБРЯ, 12:30-17:00

известных случаев для взлома организаций злоумышленники использовали человеческий фактор. 
Обманывая сотрудников, они проникали во внутреннюю сеть организации.

В 90%
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7 НОЯБРЯ, 14:00-15:30

«СВОЙ БИЗНЕС ДО 25, 
КАК ЭТОГО ДОБИТЬСЯ?»

Предпринимательство – серьезный драйвер экономического роста и один 
из приоритетов развития современной России. Молодым предпринимателям 
особенно нужна поддержка опытных коллег – владельцев и руководителей 
успешных компаний, наставников из числа представителей университетов, 
а также разные формы помощи со стороны государства.

· Инструменты поддержки молодежного предпринимательства 
(государственная поддержка, гранты, программы акселерации).
· Успешные кейсы молодежных предпринимателей.
· Качества, необходимые для успешного запуска и развития бизнеса.
· Правовые основы молодежного предпринимательства.

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ:

7 НОЯБРЯ, 13:00-15:00

«САНАТОРНО-КУРОРТНЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ 
РОССИИ: ЛУЧШИЕ ПРАКТИКИ ЛИДЕРОВ 
КАЧЕСТВА И ДЕЛОВОГО СОВЕРШЕНСТВА»

Комплексный подход к здоровьесбережению населения России сейчас особенно актуален. 
Тренд «быть здоровым» поддерживают инновации в здравоохранении, популяризация здорового 
образа жизни, фундаментальные исследования в области здоровья и его генетических основ. 

Управление сохранением и восстановлением здоровья является одним из государственных 
приоритетов, и санаторно-курортная отрасль становится флагманом для решения этой 
стратегической задачи. 

На сессии будут рассмотрены ключевые тенденции в области менеджмента качества 
и лучшие практики применения системного подхода к обеспечению повышения 
качества санаторно-курортных организаций от лидеров отрасли.
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7 НОЯБРЯ, 14:00-15:30

«РАБОТА ИСПЫТАТЕЛЬНЫХ 
ЛАБОРАТОРИЙ В НОВЫХ УСЛОВИЯХ»

Испытательные лаборатории столкнулись с рядом проблем в связи с тем, что поставки зарубежного 
оборудования и комплектующих для него, реактивов, расходных материалов затруднены. 
Также проблемой стало прохождение технического обслуживания оборудования зарубежного 
производства. 

Сложившаяся ситуация требует консолидированного подхода не только со стороны лабораторий, 
но и со стороны государственных органов, производителей и других заинтересованных 
участников процесса. 

· Условия для обеспечения достоверности результатов.
· Пути решения проблем, с которыми столкнулись лаборатории.
· Влияние нынешней ситуации на воспроизводимость исследований. 

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ:

7 НОЯБРЯ, 15:30-17:00

«СТАНДАРТИЗАЦИЯ И РЕГУЛИРОВАНИЕ 
ТУРИНДУСТРИИ – ЯД ИЛИ ЛЕКАРСТВО?»

В последние годы туристическая сфера России активно развивается. 
Эксперты оценивают потенциал отрасли в 140 миллионов туристических 
поездок к 2030 году – фактически в два раза больше текущих показателей.  
Это большой вызов для туриндустрии: предстоит создать 238 тысяч новых 
номеров, удвоить темпы ввода новых объектов по сравнению с 2022 годом. 

Для поддержания гармоничного развития системы и использования 
всего рекреационного потенциала страны необходимо государственное 
регулирование сферы и, следовательно, стандартизация. 

· Как сделать так, чтобы регулирование туриндустрии 
не обернулось коллапсом системы или ее стагнацией?
· Как обеспечить права и безопасность туристов, не навредив бизнесу?

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ:
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8 НОЯБРЯ, 10:00-11:30

«УСИЛЕНИЕ HR-БРЕНДА КОМПАНИИ 
ЧЕРЕЗ РАЗВИТИЕ КОРПОРАТИВНОЙ 
СОЦИАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ»

Внимание к теме устойчивого развития и ESG стремительно растет, вовлекая производителей, инвесто-
ров, государственный сектор и потребителей. А какое место в системе устойчивости занимает экологи-
ческая политика предприятий? Экологичность – это модный тренд или все-таки залог устойчивости?

Поговорим подробнее о дополнительных мерах для повышения качества жизни работников, их семей
и общества в целом. Как корпоративная социальная ответственность предприятия влияет на HR-бренд 
и какие изменения нас ждут?

· Корпоративная социальная ответственность (КСО). Что это? Какая цель? 
· Усиление HR-бренда через внедрение КСО.
· Как HR влияет на развитие КСО и какие сильные стороны отмечает 
в усилении HR-бренда через внедрение КСО.
· Качество жизни и благополучие социальной среды сотрудников компании.
· Привлечение молодых специалистов, вовлеченных в тему ESG.
· Как развивать экологичный HR-бренд.

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ:

7 НОЯБРЯ, 16:00-17:30

«РУССКИЕ «ЯКОРНЫЕ» БРЕНДЫ – 
ИЗМЕНЕНИЕ СТРАТЕГИЙ» 

После ухода ряда зарубежных «якорных» брендов рынок ожидал притока на их место китайских, турецких 
и брендов из других стран, но этого не произошло. Русские бренды стали «якорными» брендами. 
В условиях современного рынка легкая промышленность России претерпевает значительные изменения, 
связанные с адаптацией стратегии «якорных» брендов к новым условиям. Отказ от розничных сетей или, 
наоборот, создание сетей, создание франшиз, расширение ассортимента продукции, развитие новых 
направлений деятельности и многое другое стало очевидным в стратегиях брендов. 
Эксперты обсудят, кто из брендов выбрал какую стратегию и почему.

· Что такое «якорные» бренды и как они формируют рынок?
· Как они адаптируются к новым экономическим условиям?
· Как такие бренды взаимодействуют с потребителями и партнерами?
· Каковы перспективы развития «якорных» брендов на российском рынке?

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ:

8 НОЯБРЯ, 9:00-10:00 КОФЕ-БРЕЙК 
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8 НОЯБРЯ, 10:00-12:00

В последние годы в Российской Федерации, как и во всем мире, отмечается 
стремительный рост рынка пищевой продукции на растительной основе, 
которая по своим органолептическим и физико-химическим характеристикам 
имитирует традиционную пищевую продукцию животного происхождения. 

На заседании ПТК 713 будет представлена 

Программа национальной стандартизации 
на 2024 год, 
а также Программа перспективной стандартизации 
на период до 2027 года.

В повестку заседания также включены вопросы, затрагивающие 
выработку общих подходов к пищевой продукции на растительной основе,
которые будут реализованы через инструменты стандартизации. 

ЗАКРЫТОЕ ЗАСЕДАНИЕ 
ПРОЕКТНОГО ТЕХНИЧЕСКОГО КОМИТЕТА 713 (ПТК 713) 
«ПИЩЕВАЯ ПРОДУКЦИЯ 
НА РАСТИТЕЛЬНОЙ ОСНОВЕ»

приказом Росстандарта был создан проектный 
технический комитет 713 «Пищевая продукция 
на растительной основе».

В апреле 2023 года
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· Как изменение внешней среды влияет на требования к качеству у бизнеса?
· Как изменились требования к качеству у потребителя, актуальны ли сейчас 
качество по высокой цене и концепция экономики впечатлений?
· Какие новые стандарты требуются, чтобы зафиксировать новые запросы? 
Как обеспечить скорость подготовки новых стандартов в соответствии 
с запросом общества и бизнеса?
· Чего не хватает существующим системам государственного контроля качества?
· Остаются ли эффективными концепции и инструменты управления, 
получившие распространение в 80-90-е годы прошлого столетия?  
· Должно ли управление организациями стать более гибким 
в эпоху трансформации и как этого добиться?

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ:

8 НОЯБРЯ, 12:00-14:00

«НОВОЕ ЛИЦО КАЧЕСТВА»

Глобальная трансформация мира, которая происходит последние несколько лет, 
влечет за собой глобальный пересмотр категорий, прежде считавшихся незыблемыми. 
Привычные процессы во всем мире изменяются со скоростью, невиданной ранее. 

Нарушение привычных норм и порядка становится толчком для изменения вектора 
развития промышленности, сельского хозяйства, здравоохранения, логистики и других сфер. 

Но найти точки роста получится, только если осмыслить и сформулировать 

ТРЕБОВАНИЯ НОВОГО ВРЕМЕНИ: 

· новые каноны качества, 
· его профиль 
· и внутреннее содержание. 

Важно понять, появилось ли у качества новое лицо или оно незыблемо?

8 НОЯБРЯ, 11:30-12:00КОФЕ-БРЕЙК 
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8 НОЯБРЯ, 17:00-18:00

«PRO ТРЕНДЫ: 
ЭКГ VS ESG – КУДА ПРИВЕДУТ НОВЫЕ 
СОЦИАЛЬНЫЕ СТАНДАРТЫ БИЗНЕСА В РОССИИ»

Новый отечественный рейтинг ответственного бизнеса, получивший аббревиатуру ЭКГ – экология, кадры, 
государство, был презентован в этом году на Петербургском международном экономическом форуме.  Рей-
тинг призван стать альтернативой рейтингованию компаний по внедрению принципов ESG. 
Отличие: у ЭКГ более выраженный акцент на социальной ответственности компаний.

Разработчиками рейтинга являются Аппарат полномочного представителя Президента 
Российской Федерации в Центральном федеральном округе, Федеральная налоговая служба, 
Счетная палата, Финансовый университет при Правительстве РФ и Институт демографической 
политики им. Д.И. Менделеева. 

· по результатам, учитывающим информацию из публичных источников, 
· по итогам анкетирования, направленного на выявление особых мер 
поддержки и программ, реализуемых в рамках компании. 

УЧАСТНИКИ ПРОХОДЯТ ДВЕ СТАДИИ ОЦЕНКИ:

8 НОЯБРЯ, 15:00-16:30
-

«ИЗМЕНЕНИЕ СТРАТЕГИЙ 
В УСЛОВИЯХ СОВРЕМЕННОЙ ЭКОНОМИКИ: 
АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ И УСПЕШНЫЕ ПОДХОДЫ»

Изменение стратегий в условиях современной экономики является ключевым фактором для успешной конку-
ренции и роста бизнеса. Среди актуальных вопросов: адаптация рисков и использование возможностей. 

Успешные подходы к изменению стратегий не обходятся без анализа рынка, определения ключевых 
компетенций и ресурсов, а также разработки гибкой и адаптивной бизнес-модели. Важно учитывать такие 
экономические факторы, как динамика спроса и предложения, инфляция, процентные ставки, валютный 
курс и государственное регулирование. Изменение стратегий в условиях современной экономики требует 
постоянного мониторинга и анализа, а также готовности к риску и инновациям для достижения успеха.

· Какие ключевые факторы необходимо учитывать при выборе новой стратегии для компании?
· Как стратегии должны адаптироваться к экономическим циклам и кризисам?
· Как изменение экономической стратегии может повлиять на конкурентоспособность 
и устойчивость компании в долгосрочной перспективе? 

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ:

8 НОЯБРЯ, 18:00-19:00ФУРШЕТ
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9 НОЯБРЯ, 10:00-11:30

«КАЧЕСТВО И БЕЗОПАСНОСТЬ МЕДИЦИНСКОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ – ПРИОРИТЕТ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ» 

Обеспечение качества и безопасности медицинской деятельности является стратегической 
задачей и одним из основных приоритетов государственной политики в сфере охраны 
здоровья граждан в Российской Федерации. 

На сессии эксперты обсудят, как данные стандарты разрабатываются, 
функционируют и как они будут развиваться в будущем.

министр здравоохранения Российской Федерации 
(ранее – руководитель Росздравнадзора) 
М.А. Мурашко поставил задачу объединить усилия 
и опыт экспертов в области качества и безопас-
ности в здравоохранении. Результатом этих работ 
стало формирование стандартов организации 
медицинской деятельности. 

сотрудниками ФГБУ «Национальный институт 
качества» Росздравнадзора при поддержке 
ведущих профильных экспертов были разработаны 
Предложения (практические рекомендации) по 
организации внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности 
в медицинской организации. 

9 НОЯБРЯ, 10:00-11:30

«СОВРЕМЕННЫЕ ВЫЗОВЫ В ПИЩЕВОЙ ОТРАСЛИ. 
ПРОБЛЕМЫ. ПУТИ РЕШЕНИЯ»

В условиях изменяющегося рынка – санкционного давления, ухода ряда производителей, 
пандемии COVID – пищевая отрасль столкнулась с проблемами, от решения которых 
зависят жизни и здоровье граждан России. Важно объединить усилия государства 
и бизнеса, чтобы создать понятную и прозрачную схему обеспечения производства 
качественных и безопасных продуктов. 

В рамках круглого стола представители разных участников отрасли 
(государство, ретейл, крупные пищевые предприятия, отраслевые союзы) обсудят: 
· текущие проблемы обеспечения пищевой безопасности; 
· ключевые векторы развития направления;
· необходимые меры для перехода к повышению эффективности и результативности 
мероприятий в сфере безопасности пищевых продуктов, в том числе 
совершенствование законодательства, формирование культуры пищевой 
безопасности и др. 

В 2015 году В 2016 году
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9 НОЯБРЯ, 10:00-11:30

«ВОПРОСЫ ПРИМЕНЕНИЯ РОССИЙСКИХ 
И МЕЖДУНАРОДНЫХ СТАНДАРТОВ КАЧЕСТВА 
В ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТИ»

О значимости качества как важнейшего аспекта патентной системы 
для продвижения инноваций, содействия распространению и передаче 
технологий, технологическому, социальному и экономическому 
развитию стран.

9 НОЯБРЯ, 10:00-11:30

«ХАЛЯЛЬ – ПРОВЕРЕННЫЙ УРОВЕНЬ КАЧЕСТВА»

В рамках сессии эксперты проанализируют состояние отрасли халяль 
в 2023 году, обсудят ключевые точки роста и роль духовенства 
в развитии индустрии. 

Среди вопросов – планы Министерства сельского хозяйства 
по стимулированию отрасли, а также специфика индустрии халяль 
для производителей, стремящихся к выведению собственной 
продукции на экспортные рынки. 

Отдельное внимание будет уделено опыту работы с рынками 
мусульманских стран и перспективам российской кондитерской 
продукции в странах Персидского залива. 

В завершение сессии планируется обсуждение вопроса соответствия 
международным стандартам при расширении производства мясной 
продукции халяль.
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9 НОЯБРЯ, 10:00-12:00

«СИСТЕМНЫЙ ПОДХОД И ВНЕДРЕНИЕ 
СТАНДАРТОВ КАЧЕСТВА В ОРГАНАХ ВЛАСТИ»
Органы власти и государственные организации системно работают над повышением 
эффективности собственной работы и качества предоставляемых услуг. Это требует разработки 
и внедрения национальных стандартов качества в учреждениях такого типа. 

Спикеры продемонстрируют успешные кейсы внедрения процессного управления и СМК 
в государственных органах и расскажут о факторах успеха. 

Также эксперты проанализируют узкие места реализации процессной трансформации, 
вызовы, с которыми сталкиваются организации в этой сфере, и предложат рекомендации 
для эффективного функционирования системы. 

· особенности внедрения и функционирования системы менеджмента качества в госсекторе;
· роль процессного управления в адаптации к изменениям внешней среды.

ВО ВРЕМЯ СЕССИИ ЭКСПЕРТЫ РАССМОТРЯТ:

9 НОЯБРЯ, 10:00-13:00

«ФОРСАЙТ – ПОЛКА БУДУЩЕГО»

Форсайт-клуб PROдвижение – новый проект Роскачества. 

МИССИЯ КЛУБА – 
объединить экспертный ресурс ретейла, поставщиков и государства для выработки 
новых направлений взаимодействия, продвижения продукции, роста продаж. 

Участники первой форсайт-сессии обсудят актуальные проблемы пищевой индустрии, 
проанализируют тренды, возможности и сложности. 

КАРТА БУДУЩЕГО, 
описывающая возможные события (время и условия появления новых технологий, форматов 
взаимодействия, законодательных актов, угроз, появления или затухания тенденций), которые, 
по мнению экспертов, будут влиять на индустрию в указанном временном горизонте;

ДОРОЖНАЯ КАРТА 
по реализации желаемого будущего, списков отдельных бизнес-идей, новых коммерческих 
или научных гипотез, тем исследований, реестров законодательных актов, которые связаны 
с образом желаемого будущего и порождаемыми им вызовами и возможностями. 

РЕЗУЛЬТАТАМИ СЕССИИ СТАНУТ:

1.

2.



27

9 НОЯБРЯ, 10:00-12:00

ЗАКРЫТАЯ СЕССИЯ 
ТЕХНИЧЕСКОГО КОМИТЕТА 432 (ТК 432) 
«ПЧЕЛОВОДСТВО»

В последние годы в Российской Федерации стремительно растет фальсификация 
меда и продуктов пчеловодства на рынке: продукция не соответствует заявленному 
виду или имитирует традиционные пчеловодческие товары.

9 НОЯБРЯ, 11:00-13:30

«ЛИГА КАЧЕСТВА»

Брейн-ринг – одна из форм интеллектуальных игр, 
которая позволяет в неформальной обстановке и атмосфере 
здоровой конкуренции проверить знания по теме качества 
и узнать новые факты, которые пригодятся для профессиональной 
и академической деятельности.

Секретариат комитета функционирует на базе Федерального научного центра 
по пчеловодству, а руководство комитетом передано в Башкирский государ-
ственный аграрный университет, одним из основных направлений деятельности 
которого является пчеловодство.

В повестку очередного очного заседания ТК 432 включены вопросы, 
затрагивающие актуальные проблемы отрасли, решение которых может быть 
осуществлено через инструменты стандартизации.

обладатель двух статуэток «Хрустальная сова» 
и титула «Лучший капитан клуба «Что? Где? Когда?»

ЛЕТОМ 2023 ГОДА РОССТАНДАРТ ПЕРЕЗАПУСТИЛ 
ТК 432 «ПЧЕЛОВОДСТВО». 

ПРОВЕДЕТ ИГРУ АЛЕКСЕЙ БЛИНОВ, 

-
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9 НОЯБРЯ, 12:00-13:30

«ЭКОЛОГИЧНОСТЬ КАК ДРАЙВЕР 
КАЧЕСТВА УПАКОВКИ» 
Переход на более экологичные решения и снижение антропогенного вреда окружающей среде 
является общемировым трендом. В России государство активно развивает экологическую 
повестку, принимая соответствующие нормативно-правовые акты и поддерживая природоохранные 
инициативы. Например, летом был принят закон о РОП – расширенной ответственности 
производителя. Он стимулирует производителей упаковки использовать вторичное сырье. 
Производители неэкологичной упаковки будут платить повышенный экосбор.

Население с каждым годом все сильнее вовлекается в экологическую повестку, повышается 
уровень ответственности потребления.

Современные требования диктуют упаковке быть экологичной, но это не должно быть в ущерб 
ее качеству. Поиск оптимальных решений – важнейший вопрос развития отрасли.

В рамках сессии эксперты обсудят, как экологичность упаковки формирует устойчивый 
потребительский спрос на продукцию, каким образом экологичные решения могут снизить 
издержки в производстве упаковки, что такое добровольная сертификация и почему 
экологичность не противоречит качеству, а поддерживает его.

9 НОЯБРЯ, 12:00-13:30

«ОПЯТЬ МУХИ В СУПЕ? ПИЩЕВАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ: 
ТРЕНДЫ И ПРАКТИЧЕСКИЕ РЕШЕНИЯ»

Решение задач в сфере обеспечения пищевой безопасности невозможно без системати-
ческого отслеживания всех тенденций, поиска и внедрения передовых решений. 

На сессии будут представлены реальные примеры практических решений от предпри-
ятий пищевой отрасли по внедрению системы ХАССП. Участники рассмотрят примеры 
инновационных разработок, способствующих повышению безопасности продукции и 
снижению зависимости от импортных поставок оборудования, сырья и ингредиентов. 
Будет поднят вопрос о необходимости создать национальную систему менеджмента 
безопасности пищевых продуктов с учетом менталитета, географических и национальных 
особенностей России.

· Документы, которые работают. Как сделать так, чтобы ХАССП внедряли не только на бумаге.
· Цифровизация пищевой отрасли – формируем прозрачную и эффективную систему качества 
и пищевой безопасности.
· Поворот в образовании. Как подготовить профессионала в учебном заведении для пищевой отрасли.

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ:
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9 НОЯБРЯ, 12:00-14:00

АНАЛИТИЧЕСКАЯ СЕССИЯ 
«РОССИЙСКИЙ ПОТРЕБИТЕЛЬ 
В ПОИСКАХ КАЧЕСТВА»

Глобальные геополитические и внутриэкономические изменения привнесли ряд изменений 
в потребительское поведение и поставили новые вызовы не только перед ретейлерами 
и производителями, но и перед исследователями. Меняются предпочтения потребителя, 
логика выбора тех или иных товаров, отношение к качеству: от качественной продукции покупатель 
отказываться не спешит, однако меняется понимание качества, его границ, признаков. 

· Что такое «качество» для потребителя? 
· Какие характеристики товаров указывают на высокое или низкое качество? 
· Как связаны вкусы, потребительские предпочтения и качество продуктов? 
· Как меняется поведение потребителя в поисках качества? 
· Какие новые вызовы и задачи перед исследователями 
ставит фокус на качество? 

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ:

9 НОЯБРЯ, 12:00-13:30

«НОВАЯ УСТОЙЧИВОСТЬ: 
ЭКОЛОГИЯ МЫШЛЕНИЯ, ИСКУССТВЕННЫЙ 
ИНТЕЛЛЕКТ И КУЛЬТУРНЫЙ КОД»

Новый взгляд на концепт устойчивого развития, устойчивость 
современного руководителя и организации. 

Раскроем значимость экологии мышления и культурного кода 
для повышения эффективности в работе команд и компаний.

Рассмотрим стык гуманитарного и технического знания. 

Разберемся, что такое осознанные инновации и как их 
интегрировать в бизнес.
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9 НОЯБРЯ, 13:00-15:00

«ПРАКТИКА РЕАЛИЗАЦИИ ОБУЧЕНИЯ 
СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА»

Комплексная система обучения персонала принципам системы 
менеджмента качества в органах власти является основой не только 
для внедрения национальных стандартов управления, но и для 
структурных изменений в управлении организации. 

· какие существуют особенности внедрения и функционирования СМК в госсекторе;
· какова роль процессного управления в адаптации к изменениям внешней среды;
· насколько важно создать комплексную систему обучения персонала для успешного внедрения СМК.

ЭКСПЕРТЫ ОБСУДЯТ:

9 НОЯБРЯ, 13:00-15:00

«РАЗРАБОТКА И ВНЕДРЕНИЕ 
НАЦИОНАЛЬНЫХ СТАНДАРТОВ КАЧЕСТВА 
В ГОССЕКТОРЕ»

Наличие национальных стандартов позволяет установить единые правила и требования 
для работы государственных и муниципальных органов. Стандарты должны стать 
связующим звеном как в горизонтальных (в рамках формирования и исполнения процесса), 
так и в вертикальных коммуникациях, обеспечивая единую систему управления. 

Такой подход способствует более эффективной и прозрачной работе, а также упрощает 
взаимодействие между различными органами власти. Внедрение стандартов помогает 
выявить недостатки и проблемы в работе, а также позволяет привести работу госсектора 
в соответствие с мировыми нормами. 

· адаптировать существующие стандарты в части понятийного аппарата;
· выявить и тиражировать лучшие управленческие практики 
на всей территории России.

ГЛАВНЫЕ ЗАДАЧИ В НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ:
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9 НОЯБРЯ, 13:30-15:30

«КАДРОВЫЕ ВЫЗОВЫ: 
ЗАПРОС ОТРАСЛЕЙ К СИСТЕМЕ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ»

Система среднего профессионального и высшего образования 
выступает поставщиком кадров для отраслей, но не всегда ожидания 
компаний сходятся с реалиями в вопросах компетенций выпускников. 

Для синхронизации запросов и реальности необходима 
корректировка образовательных программ. 

Это позволит сэкономить временные, кадровые и материальные 
ресурсы предприятий на переподготовку сотрудников.

9 НОЯБРЯ, 13:00-15:00

«КЛИЕНТОЦЕНТРИЧНАЯ МОДЕЛЬ 
УПРАВЛЕНИЯ В ОРГАНАХ ВЛАСТИ»

В рамках круглого стола эксперты обсудят особенности внедрения и функционирования 
клиентоориентированной системы в государственных органах, а также роль процессного 
управления в создании клиентоцентричной культуры. 

Спикеры поделятся примерами внедрения подобной системы в государственных органах. 
Основной акцент беседы – необходимость изменить подход к работе с клиентами в госу-
дарственных органах и создать систему обучения персонала, направленную на развитие 
клиентоориентированности.

· Какие особенности внедрения и функционирования клиентоориентированной 
системы можно выделить в госсекторе?
· Какую роль играет процессное управление в создании клиентоцентричной культуры 
в государственных органах?
· Какие проблемы возникают при внедрении 
клиентоориентированности в государственных органах?

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ:
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«ГАЗПРОМ НЕФТЬ» ЗАПУСТИЛА ВЫСОКОТЕХНОЛОГИЧНЫЙ 
ТОПЛИВНЫЙ ТЕРМИНАЛ В ТЮМЕНСКОЙ ОБЛАСТИ

«Газпром нефть» завершила модернизацию топливного терминала «Туринский» в Тюменской области. 
Терминал способен принять почти половину необходимого региону топлива и обеспечит непрерывные 
поставки розничным сетям АЗС и мелкооптовым клиентам. 

Объем инвестиций «Газпром нефти» в проект превысил 

5,3 млрд рублей. 
Терминал «Туринский» оснащен высокотехнологичным оборудованием российского производства. 
В комплексе внедрены передовые природоохранные решения и технологии производственной 
безопасности. Контроль качества моторных топлив на всех логистических этапах обеспечивает цифровая 
система мониторинга «Нефтеконтроль – Газпром нефть». Дополнительный контроль качества 
нефтепродуктов осуществляет собственная испытательная лаборатория терминального комплекса.

В ходе модернизации был построен расширенный резервуарный парк, 
благодаря чему объем ежегодной перевалки нефтепродуктов увеличен 

в 2 раза – до 600 тыс. тонн. 
Для приема топлива с железнодорожного транспорта запущена двусторонняя эстакада пропускной 
способностью до 48 вагонов-цистерн в сутки. Отгрузка в бензовозы осуществляется через систему гер-
метичной подачи топлива. Процесс полностью автоматизирован, а время загрузки автоцистерн 
сокращено в 3 раза – с 1 часа до 20 минут. Благодаря этому терминал может обслуживать 

до 90 бензовозов ежедневно.
В терминальную топливно-логистическую сеть «Газпром нефти» входят 22 нефтебазы в различных 
регионах России. «Туринский» стал 3-м современным терминальным объектом. Ранее компания ввела 
в эксплуатацию топливные терминалы «Гладкое» в Ленинградской области и «Нижний Тагил» 
в Свердловской области.
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9 НОЯБРЯ, 14:00-15:30

«ПРОДОВОЛЬСТВЕННЫЙ СУВЕРЕНИТЕТ – 
ЭЛЕМЕНТ НАЦИОНАЛЬНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ»

Безопасность государства и граждан – это не только защита границ, 
соблюдение законов и порядка, но и обеспечение населения качественными 
и безопасными продуктами, отвечающими современным требованиям. 

· Еда будущего. Создаем продукты нового формата.
· Нейросенсорика, или Как измерить вкус, цвет и запах. 
Современные технологии на службе пищевых предприятий.
· Добровольная сертификация как способ защиты 
от недобросовестной конкуренции.
· Безопасность продуктов начинается с процесса выращивания. 
Как получить растения, свободные от болезней.

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ:

9 НОЯБРЯ, 14:00-15:30

«ПРОЕКТЫ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ В СФЕРЕ 
ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ 
КАЧЕСТВА ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ»
В ходе дискуссии представители делового сообщества и профильных 
государственных органов обсудят перспективы долгосрочного устойчивого 
развития финансового рынка, изменение подходов к защите прав 
потребителей, ответственность финансовых организаций перед 
потребителями, а также необходимость контроля качества соблюдения 
прав потребителей финансовых услуг.

· Новые тенденции в области защиты прав потребителей.
· Лучшие практики обеспечения прав потребителей. 
· Контроль соблюдения прав потребителей финансовых услуг.

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ: 
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9 НОЯБРЯ, 16:00-17:30

ЭКСПЕРТНАЯ СЕССИЯ 
«КАЧЕСТВЕННЫЕ ФИНАНСОВЫЕ 
ИНСТРУМЕНТЫ ПОДДЕРЖКИ СУБЪЕКТОВ
МАЛОГО И СРЕДНЕГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА 
В РАМКАХ 44-ФЗ, 223-ФЗ И 185-ФЗ»

популяризация мер государственной поддержки, а также выработка 
рекомендаций, направленных на повышение качества получения субъектами 
малого и среднего предпринимательства мер государственной поддержки.

· Инновационные финансовые инструменты поддержки субъектов МСП 
в рамках федеральной контрактной системы.
· Закупки в условиях изменяющегося законодательства (44-ФЗ, 223-ФЗ), 
включая «национальный» режим. 
· Внедрение новых электронных инструментов и финансовых сервисов 
в рамках развития ЕИС. 

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ:

ЦЕЛЬ ПРОВЕДЕНИЯ ЭКСПЕРТНОЙ СЕССИИ – 

ВЫБИРАЙТЕ 
ТОВАРЫ 
СО ЗНАКОМ КАЧЕСТВА 
В МАГАЗИНАХ 
СТРАНЫ!
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ПРЕМИЯ ПРАВИТЕЛЬСТВА РФ 
В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА: 
ОБМЕН ЛУЧШИМИ ПРАКТИКАМИ
Национальные и международные премии по 
качеству сегодня учреждены в большинстве 
развитых стран мира. Награду вручает, как 
правило, глава государства или правительства. 
Для государственного аппарата и общества в целом 
это эффективный инструмент реализации нацио-
нальных стратегий качества и важнейший фактор 
роста конкурентоспособности экономики 
и повышения производительности труда. 
Для бизнеса это отличная возможность для 
бенчмаркинга – обмена лучшими практиками, 
а также эффективного поиска точек роста.

В России Премия Правительства РФ в области 
качества ежегодно вручается организациям за 
достижение значительных результатов в области 
качества продукции и услуг, обеспечения их 
безопасности, а также за внедрение высокоэффек-
тивных методов менеджмента качества.

Лауреаты и дипломанты последних лет из числа промышленных предприятий, а также из сферы услуг 
занимают устойчивое положение на рынках, демонстрируют тенденции улучшения показателей качества 
продукции (снижение дефектности, повышение удовлетворенности потребителей, увеличение экспорта), 
а также роста производительности, рентабельности, улучшения других показателей.

Среди лауреатов премии разных лет 
такие флагманы отечественной 
экономики, как 
· ПАО «Магнитогорский металлургический комбинат», 
· АО «Авиакомпания «Сибирь», 
· ПАО «КАМАЗ», 
· ОАО «Российские железные дороги», 
· ПАО «Северсталь», 
· АО «Росэнергоатом», 
· АО «Метровагонмаш», 

а также образовательные организации: 
· Ставропольский государственный аграрный 
университет, 
· Российская академия музыки имени Гнесиных, 
· Национальный исследовательский 
университет «МЭИ», 
· Мордовский государственный университет 
имени Н.П. Огарева и другие.

ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ КОНКУРСА ОПРЕДЕЛЯЕТ СОВЕТ ПО ПРИСУЖДЕНИЮ ПРЕМИЙ 
ПРАВИТЕЛЬСТВА РФ В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА. В НЕГО ВХОДЯТ ПРЕДСТАВИТЕЛИ АППАРАТА 
ПРАВИТЕЛЬСТВА РФ, ГОСУДАРСТВЕННОЙ ДУМЫ, СОВЕТА ФЕДЕРАЦИИ, МИНИСТРЫ 
И РУКОВОДИТЕЛИ ВЕДОМСТВ СТРАНЫ, ИНСТИТУТОВ РАЗВИТИЯ, ОБЩЕСТВЕННЫХ 
ОРГАНИЗАЦИЙ И ДЕЛОВЫХ СООБЩЕСТВ. 

Критерии модели премии соответствуют Целям 
устойчивого развития ООН. Методы оценки гар-
монизированы с лучшими мировыми практиками и 
являются для организаций ориентирами внедрения 
передовых международных подходов к менеджменту 
и повышению конкурентоспособности. 
Кроме того, отечественные предприятия 
получают возможность участвовать в 
международных конкурсах по качеству и деловому 
совершенству. В соответствии с мировой практикой 
премия не имеет финансовой составляющей и не 
предусматривает взносов за участие.
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ПРЕИМУЩЕСТВА ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИЙ-УЧАСТНИКОВ И РЕГИОНОВ:

КОНКУРСУ
27 ЛЕТ

Всего за время существования конкурса в нем приняли участие более 4,5 тыс. организаций из более чем 
80 субъектов страны, представители важнейших для развития экономики страны отраслей: машинострое-
ния, здравоохранения, образования, пищевой промышленности, сферы услуг, торговли, научно-производ-
ственной деятельности. Лауреатами и дипломантами премии за эти годы стали более 400 организаций.

В соответствии с распоряжением Правительства 
Российской Федерации Роскачество развивает 
систему конкурсов и премий, направленных на 
внедрение культуры качества производства и рост 
эффективности бизнес-процессов организаций 
нашей страны. Подобные конкурсы и премии 
запущены в ряде регионов, отраслей и на уровне 
крупных промышленных холдингов.

Развитие российских организаций, предприятий 
и регионов в данном направлении способствует, 
в частности, реализации национальных проектов, 
обозначенных в Указе Президента Российской 
Федерации от 7 мая 2018 г. № 204 
«О национальных целях и стратегических задачах 
развития Российской Федерации на период до 
2024 года».

В 2023 году, несмотря на сложную 
геополитическую ситуацию и высокий уровень 
неопределенности внешней среды, конкурс был

проведен в установленном порядке с 
соблюдением всех необходимых процедур. 

В целях обеспечения проведения независимой, 
компетентной и беспристрастной оценки организа-
ций в рамках конкурса Роскачество, как оператор 
премии, привлекает к оценке высококвалифициро-
ванных обученных экспертов – более 150 человек. 
Подготовка новых и повышение квалификации 
действующих экспертов осуществляются при 
сотрудничестве с ведущими вузами страны.

Премия стала наиболее крупным общенаци-
ональным проектом последних лет в области 
менеджмента качества в России. 27-летний опыт 
проведения конкурса показывает, что самооценка 
по модели премии является важным стимулом 
совершенствования менеджмента в российских 
организациях и повышения 
их конкурентоспособности.

Роскачество с 2017 года выступает секретариатом Совета по присуждению премий Правительства РФ 
в области качества. За последние пять лет проведена фундаментальная работа по модернизации системы 
оценки модели конкурса и ее гармонизации с лучшими мировыми практиками.
Ежегодно на конкурс подается 400-500 заявок, что в 10-12 раз больше, чем до 2017 года.

В этом году Премия Правительства РФ в области качества 
отпраздновала 27-летие. За свою историю конкурс стал 
признанным мерилом совершенства процессов 
в организациях всех отраслей и сфер деятельности.

— диагностика и анализ состояния внутренних процессов организаций;
— системный подход к совершенствованию;
— сравнение самооценки с оценкой внешних экспертов;
— признание достижений компании;
— внедрение инициатив и передовых методов управления качеством 
в повседневную деятельность организаций;
— возможность тиражирования передового опыта лучших подразделений;
— стимулирование новых достижений подразделений и сотрудников;
— повышение качества продукции и услуг за счет применения 
современных методов и инструментов менеджмента качества;
— рост социально-экономических показателей региона;
— повышение качества жизни граждан;
— стимулирование региональных организаций к участию в национальных проектах РФ.
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10 НОЯБРЯ, 9:00-11:00

«ВСЕРОССИЙСКИЙ КОНКУРС «ЛУЧШАЯ СИСТЕМА 
НАСТАВНИЧЕСТВА В ЗДРАВООХРАНЕНИИ»

9 НОЯБРЯ, 16:00-17:30

«ВЛИЯНИЕ МАРКИРОВКИ 
НА ПОТРЕБИТЕЛЬСКОЕ ПОВЕДЕНИЕ 
И СНИЖЕНИЕ ОБЪЕМА ПИЩЕВЫХ ОТХОДОВ»

Несмотря на то, что продукты в течение указанных на упаковке сроков 
годности являются пригодными и качественными, многие из них так 
и остаются нераспроданными и становятся пищевыми отходами. 
Одна из возможных причин – неудобное нанесение маркировки на товары. 

«ТИАР-Центр» изучил поведение покупателей в магазинах при выборе 
продуктов и представит исследование о причинах, возможных решениях 
и их экологических эффектах.

по инициативе РКБ им. Г.Г. Куватова и Центра наставничества при поддержке Роскачества проводится 
всероссийский конкурс «Лучшая система наставничества в здравоохранении». 

конкурс получил широкую поддержку в медицинском сообществе, в том числе со стороны 
Национальной медицинской палаты, положительные отзывы со стороны Национального института 
качества Росздравнадзора, с каждым годом растет география его участников. 

Конкурс проводится по методике конкурса на соискание премий Правительства РФ 
в области качества с фокусом внимания на наставничестве и всех влияющих 
на развитие персонала видах деятельности. 

Сессия посвящена обсуждению лучших практик организации систем наставничества 
участников конкурса и применению методики самооценки конкурса 
для развития систем наставничества.

С 2021 года 

За три года существования



39

Реклама 



40

10 НОЯБРЯ, 10:00-11:30

«ТРЕНДЫ В КОММУНИКАЦИЯХ»

Информацией сегодня недостаточно просто владеть, еще нужно грамотно ей 
управлять. Именно она становится решающим фактором при создании репутации 
бизнеса, его позиционировании на рынке и продвижении среди конкурентов. 
Поэтому пиар- и рекламные кампании «съедают» львиную долю бюджета компаний. 
Однако эффект от них не всегда удовлетворяет заказчика. В чем подвох?

Также спикеры поделятся успешными стратегиями внешних и внутренних коммуникаций. 
Расскажут об особенностях ведения и построения тех и других.

• Что такое качественный контент?
• Чем пиар отличается от рекламы и маркетинга? Какова его роль в бизнесе? 
• Как строится репутация компании?
• Почему бюджеты на пиар-кампании – это оправданные траты и от них не стоит ждать быстрого эффекта? 

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ:

10 НОЯБРЯ, 10:00-11:00

«РОЛЬ СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА 
В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ ПРОЦЕССЕ ВУЗА»

Наличие национальных стандартов позволяет установить единые правила и требования 
для образовательного процесса. Стандарты должны стать связующим звеном как в 
горизонтальных (в рамках формирования и исполнения процесса), так и в вертикальных 
коммуникациях, обеспечивая единую систему высшего образования в России.
Такой подход способствует более эффективной и прозрачной работе, а также упрощает 
взаимодействие вузов с различными органами, предприятиями и организациями.

· Какие национальные стандарты в системе высшего образования должны быть 
разработаны (пересмотрены) и в чем должна быть их основная специфика?
· Какие вызовы и сложности могут возникнуть при разработке и внедрении 
национальных стандартов в образовательных организациях высшего образования?
· Как выявлять и оценивать лучшие управленческие практики для включения в национальный стандарт? 
Какие результаты должны быть достигнуты в результате внедрения национальных стандартов системы 
высшего образования?
· Как внедрение стандартов отразится на повышении уровня клиентоцентричности вузов?

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ:
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10 НОЯБРЯ, 10:00-12:00

«ДОВЕРИЕ КАК ОСНОВА ЗДОРОВОГО БИЗНЕСА»

В 2022 году Роскачество и Росаккредитация запустили совместный проект 
«Реестр доверенных онлайн-площадок». Целью проекта было исследование 
крупных игроков онлайн-ретейла на соответствие безопасности персональных 
данных, безопасности товаров, а также маркировке товаров российскими 
Знаками качества.

В этом году проведена работа по выявлению наиболее острых проблем, которые возникают 
у пользователей при покупке товаров через интернет. В новой версии реестра доработаны 
критерии по безопасности, качеству товаров, а также добавлены критерии по обязательной 
маркировке товаров, оценке тайными покупателями и защите прав потребителей. 
Получение статуса доверенной онлайн-площадки предполагает соответствие этим 
требованиям, а также высокую клиентоориентированность.

· Контент на онлайн-витрине. Что действительно важно?
· Товар проверен? Подтверждение качества товара продавцами как конкурентное преимущество.

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ:

10 НОЯБРЯ, 10:00-17:00

«СОВРЕМЕННЫЕ ВЫЗОВЫ И ТРЕНДЫ 
ПИЩЕВОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ»

Всемирная организация здравоохранения прогнозирует возникновение новых угроз 
при обеспечении безопасности пищевой продукции. Чтобы обеспечить уверенность 
в предоставлении потребителям безопасных пищевых продуктов, в 2000 году создана 
организация под названием GFSI (Global Food Safety Initiative) – Глобальная инициатива 
по безопасности пищевых продуктов. Миссия GFSI – гарантирование постоянного 
совершенствования систем управления безопасностью пищевых продуктов. 

Известно, что эффективность работы любой системы зависит от профессиональной 
подготовленности разработчиков системы и персонала, который ее обслуживает. 
Миссия ФГБУ ВО «Росбиотех» – готовить таких специалистов. Для выполнения этой миссии 
сотрудники кафедры «Пищевая безопасность» разработали программы обучения бакалавров 
и магистров, которые позволяют повысить мотивацию студентов, так как предусматривают 
возможность каждому студенту выстраивать индивидуальный 
образовательный маршрут. 

Программа предусматривает синхронизацию освоения 
профессиональных компетенций с приобретением 
практических навыков их реализации.
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10 НОЯБРЯ, 11:00-13:00

«ИННОВАЦИИ И «ЦИФРА»: 
СОВЕРШЕНСТВО В ДЕТАЛЯХ»

Проведение круглого стола с представителями российских корпораций, 
в рамках которого эксперты рассмотрят лучшие практики в цифровой 
трансформации процессов и инновационном развитии компании. 

Участники обменяются опытом, обсудят взаимодействие по 
совершенствованию процессов.

· Кейсы по цифровизации процессов и инновационному развитию. 
· «Узкие» места и инструменты для решения.
· Стратегия взаимодействия на 2024 год для реализации совместных проектов.

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ:

10 НОЯБРЯ, 10:30-12:00

«ТРАНСФОРМАЦИЯ ПИТАНИЯ И ЗДОРОВЬЯ 
НАСЕЛЕНИЯ И СИСТЕМНОЕ РАЗВИТИЕ НАУКИ, 
ПРОИЗВОДСТВА И ОБРАЗОВАНИЯ»

Улучшение качества пищевой продукции, внедрение системы правильного, сбалансированного питания 
и здорового образа жизни является основой здоровья и долголетия населения. Согласно мнению ООН, 
социальная категория качества жизни включает 17 целей устойчивого развития, из которых на первом 
месте здоровье. 

Статистика показывает, что А академик Д.Ф. Чеботарев утверждает, 
что правильное питание – практически единственное 
средство, продлевающее срок человеческой жизни 

связаны с некачественным 
питанием.

· Основные направления повышения качества пищевой продукции и совершенствования системы питания.  
· Цифровое развитие, трансформация образа жизни. 
· Проблемы управления качеством пищевой продукции и услуг общественного питания.
· Подготовка кадров для пищевой промышленности, технологии продуктов общественного питания.  
· Роль стандартизации в повышении результативности предприятий пищевой промышленности и питания.

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ:

>70% болезней
на 25-40%.
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10 НОЯБРЯ, 12:00-13:15

«КАЧЕСТВО УПРАВЛЕНИЯ 
В МЕДИЦИНСКИХ ОРГАНИЗАЦИЯХ»

Как правило, когда речь заходит об управлении качеством и безопасностью 
медицинской деятельности, об управлении медицинскими организациями в 
целом, акцент делается на стандартизации процессов, на развитии систем 
управления без особого внимания на главный фактор успешного развития 
организации – на зрелость и уровень квалификации ее руководителей. 
При этом важно учитывать, что хороший руководитель и хороший врач 
или инженерно-технический работник – это не одно и то же. 

На сессии будет рассмотрена роль стандартов на системы управления 
и моделей совершенства в повышении управленческой грамотности 
руководителей всех уровней медицинских организаций.

10 НОЯБРЯ, 12:00-13:30

«ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА ПИЩЕВОЙ ПРОДУКЦИИ – 
ЗАЛОГ ЗДОРОВЬЯ И ДОЛГОЛЕТИЯ»

В повестке сессии – вопросы технического регулирования и стандарти-
зации в сфере пищевых производств и общественного питания, а также 
перспективы разработки новых национальных стандартов для индустрии 
питания.

· Сохранение здоровья нации.
· Традиционная кухня в семейном рационе.
· Экспортный потенциал традиционных российских продуктов.
· Исторический аспект традиционных блюд и производство 
традиционной продукции в современных условиях.
· Органическая продукция.

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ:
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10 НОЯБРЯ, 12:00-13:30

«СТРАНА СО ЗНАКОМ КАЧЕСТВА»

Быстрые изменения современной социальной и экономической ситуации особенно 
заметны на местах – в регионах. Для любого региона важно не только правильно 
оценить произошедшие изменения, но и определить тренды на перспективу, 
выработать грамотные решения и выбрать эффективные инструменты их 
реализации. И здесь важно сочетать федеральную повестку и региональную 
проблематику. 

Промышленность является двигателем развития. Рост качества бизнес-процессов, 
инвестиции в развитие новых производств и продуктов в сочетании 
с эффективными мерами поддержки со стороны государства создают 
мультипликативный эффект.

Практические кейсы реализации программы регионального развития и ее 
результаты непосредственно в производственной сфере раскроют в своих 
выступлениях руководители регионов, а также представители производств, чья 
продукция отмечена Знаком качества. Конкретными цифрами, отражающими 
динамику развития, поделятся сегодня эксперты аналитической компании Nielsen.

10 НОЯБРЯ, 12:00-13:30

«ЗДОРОВОЕ ПИТАНИЕ И ПИЩЕВОЙ РАЦИОН СЕМЬИ – 
СОВРЕМЕННЫЕ ТЕНДЕНЦИИ И СТАНДАРТИЗАЦИЯ»

Россия – страна с богатейшим культурным прошлым. Традиции предков считаются неотъемлемой 
частью ее культуры. Традиционные ценности представлены в том числе в культуре питания, 
поэтому популяризация здорового традиционного питания через призму национальной кухни 
является важным фактором сохранения здоровья нации.

· Техническое регулирование и стандартизация в сфере пищевых производств и общественного питания.
· Перспективы разработки новых национальных стандартов для индустрии питания.
· Сохранение здоровья нации.
· Традиционная кухня в семейном рационе.
· Экспортный потенциал традиционных российских продуктов.
· Органическая продукция.

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ:
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10 НОЯБРЯ, 13:30-15:00

«КАЧЕСТВЕННОЕ ПИТАНИЕ С УЧЕТОМ 
НАЦИОНАЛЬНЫХ ТРАДИЦИЙ В КОНТЕКСТЕ 
ГЛОБАЛЬНЫХ ПРОБЛЕМ ЧЕЛОВЕЧЕСТВА»

Национальная кухня имеет глубокое культурное значение и является важной частью 
национальной идентичности. Поддержка и развитие национальной кулинарии идет в 
тренде развития здорового питания, наращивания в ретейле экологически чистых и 
так называемых натуральных продуктов. Это обеспечивает как простое безопасное, 
так и лечебно-профилактическое питание.

Индустрия питания и гостеприимства фокусируется на устойчивом развитии системы 
питания населения, а также на развитии нового научно-образовательного направления 
кулинарологии как единства кулинарных технологий, нутрициологии и гастрософии.

В ходе сессии эксперты обсудят, как развитие национальной кулинарии может сти-
мулировать и мотивировать развитие выращивания экологически чистых продуктов, 
содействовать укреплению здоровья населения и повышению благополучия.

10 НОЯБРЯ, 12:30-14:00

«СВОЙ ПУТЬ В СМК. КЕЙСЫ КОМПАНИЙ»

Внедрение и поддержание системы менеджмента качества строго 
регламентируется стандартами. Но все компании индивидуальны, 
и это дает возможность каждой пройти собственный путь с интересными 
управленческими решениями в рамках СМК. 
 
На сессии, которая пройдет в формате круглого стола, представители 
бизнеса расскажут о таких решениях, обсудят их плюсы, минусы 
и возможность транслировать этот опыт в другие компании.
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10 НОЯБРЯ, 14:00-15:30

«КУРС НА КЛИЕНТОКРАТИЧНОСТЬ – КАК ГРАМОТНОЕ 
УПРАВЛЕНИЕ ПОВЫШАЕТ УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ 
ПОКУПАТЕЛЕЙ, ГРАЖДАН И ОБЩЕСТВА»

Вопросы клиентоцентричности в последние месяцы часто поднимаются как 
в государственных, так и в коммерческих компаниях. Построение прозрачных 
и долгосрочных отношений с потребителем уже давно перестало быть функцией 
исключительно отделов продаж и трансформировалось в одну из ключевых целей 
на всех уровнях организации. 

Новые технологии и способы анализа данных позволяют все больше понимать 
потребности клиентов, их запросы к поставщикам товаров, коммерческих 
и государственных услуг. В то же время стремительное развитие подходов 
к управлению создает новые вызовы для организаций в части качества товаров 
и услуг, а также уровня сервиса.

Наблюдениями о том, какие ожидания у клиентов формируются сегодня и как 
эффективно им отвечать, поделятся ведущие эксперты в области построения 
клиентократичной культуры в организациях.

10 НОЯБРЯ, 13:45-15:00

«ИНСТРУКЦИЯ ПО ПРИМЕНЕНИЮ: 
КАЧЕСТВО И БЕЗОПАСНОСТЬ 
МЕДИЦИНСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ»

Развитие внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности (ВККиБМД) 
и успешное внедрение системы в медицинские организации зависит в том числе от политики, 
проводимой региональными министерствами и профильными ведомствами. На сессии будут 
рассмотрены  вопросы вовлеченности высшего руководства и персонала медицинских организаций 
в развитие ВККиБМД как части СМК и общих систем управления медицинских организаций.

· Практики организации внутреннего контроля качества и безопасности 
медицинской деятельности (ВККиБМД) на уровне регионов.
· Человеческий фактор в качестве и безопасности медицинской деятельности: 
роль педагогов и наставников.

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ:
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10 НОЯБРЯ, 14:30-16:30

«ФУНКЦИОНАЛЬНОЕ ПИТАНИЕ 
КАК ОСНОВА ПОЛНОЦЕННОГО РАЦИОНА. 
НОВЫЕ ВЫЗОВЫ И ПРАВОВАЯ ПРОБЕЛЬНОСТЬ»

Управление качеством и безопасностью пищевой продукции необходимо не только 
для того, чтобы снизить риски выпуска некачественной продукции и повысить прибыль 
от производства. Гарантированное качество и безопасность продукции являются частью 
безупречного имиджа для компании.

Для обеспечения безопасности в процессе производства (изготовления) 
пищевой продукции изготовитель должен определить: 

· перечень опасных факторов, которые могут привести в процессе производства 
(изготовления) к выпуску в обращение некачественной пищевой продукции; 
· перечень критических контрольных точек процесса производства (изготовления) – 
параметров технологических операций процесса производства (изготовления) 
пищевой продукции (его части); 
· параметры (показатели) безопасности продовольственного (пищевого) 
сырья и материалов упаковки, для которых необходим контроль;  
· периодичность проведения проверки на соответствие выпускаемой в обращение 
пищевой продукции определенным требованиям и т.д. 

10 НОЯБРЯ, 14:00-16:00

«ДЕЛОВОЕ СОВЕРШЕНСТВО – НЕДОСТИЖИМАЯ 
МЕЧТА ИЛИ ОСОЗНАННАЯ РЕАЛЬНОСТЬ?»

Ответы на современные вызовы требуют сплоченности и качественной трансформации бизнес-процессов. 
Один из самых эффективных инструментов – самооценка деятельности по модели делового совершенства 
Премии Правительства РФ в области качества. Самооценка оказывает прямое влияние на повышение 
эффективности не только организаций, которые в ней участвуют, но и субъектов Российской Федерации, 
в которых они расположены, а также в целом обеспечивает укрепление экономики страны.

· Как помогли инструменты Премии Правительства Российской Федерации в области качества 
сохранить устойчивость и повысить конкурентоспособность лауреатам и дипломантам премии?
· Почему лучшие организации на системной основе проводят диагностику бизнес-процессов 
по модели делового совершенства?
· Возможности и результаты – насколько актуальна модель делового совершенства сегодня?

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ:
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РОСКАЧЕСТВО И РОССТАНДАРТ 
ПРИ ПОДДЕРЖКЕ МИНПРОМТОРГА 
ОБЪЯВЛЯЮТ О СТАРТЕ ПРИЕМА ЗАЯВОК 
НА ОЧЕРЕДНОЙ ЕЖЕГОДНЫЙ КОНКУРС 
«ЛИДЕР КАЧЕСТВА – 2024»

Жюри конкурса, состоящее из ведущих специалистов в области качества, 
экспертов международного уровня, рассмотрит заявки участников 
и выберет победителей.

Участвовать в конкурсе может любой гражданин 
Российской Федерации. 

Заявки для участия в конкурсе принимаются до 

НАГРАЖДЕНИЕ ПОБЕДИТЕЛЕЙ 
КОНКУРСА «ЛИДЕР КАЧЕСТВА – 2024» 

состоится в Москве осенью в рамках Международного форума 
«Всемирный день качества – 2024».

ЛИДЕР КАЧЕСТВА – ЧЕЛОВЕК, 
КОТОРЫЙ ВНЕДРИЛ В КОМПАНИИ 
ПРОЦЕССЫ ИЗМЕНЕНИЯ. 

Участие в конкурсе – это возможность подтвердить 
свое звание амбассадора философии постоянного 
совершенствования и заявить о своем проекте в 
широком сообществе Q-лидеров.

qleader@kachestvo.pro  

1 АВГУСТА 2024 ГОДА
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ПОДЕЛИТЕСЬ СВОИМ МНЕНИЕМ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ СЕССИЙ, 
КРУГЛЫХ СТОЛОВ И ПЛЕНАРНЫХ ЗАСЕДАНИЙ, О ВЫБОРЕ ТЕМ 
И ВОПРОСОВ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ.

ПРИГЛАШАЕМ ВАС НА ФОРУМ 
«ВСЕМИРНЫЙ ДЕНЬ КАЧЕСТВА – 2024»

ПРЕДЛАГАЕМ ВАМ ПРОЙТИ ОПРОС ПО ИТОГАМ 
ФОРУМА «ВСЕМИРНЫЙ ДЕНЬ КАЧЕСТВА – 2023».

ВАША ОЦЕНКА ВАЖНА ДЛЯ НАС! 

 

УВАЖАЕМЫЕ УЧАСТНИКИ ФОРУМА!


